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Accord-cadre européen sur la numérisation 
 
 
Monsieur le Secrétaire général, 
 
 
C’est avec plaisir que nous répondons à votre demande de pouvoir disposer d’un résumé des 
outils développés au niveau de la Communauté Germanophone. 
 
Je me permets de mettre en avance deux projets qui, dans le cadre du schéma de 
développement, sont actuellement en préparation en Communauté Germanophone : 
 

- Le déploiement du réseau à fibre optique sur tout le territoire de la Communauté 
Germanophone. Afin d’atteindre une couverture de l’entièreté du territoire, le 
gouvernement de la Communauté Germanophone a pris la décision d’investir dans 
cette démarche.  

- La création d’un guichet de coordination afin de mettre en réseau les différents 
acteurs potentiels dans le domaine de la numérisation et de faire une recherche 
approfondie d’exemples de bonne pratique. 

 
Je vous prie d’agréer, Monsieur le Secrétaire général, l’expression de ma considération 
distinguée. 
 
 
 
 
Stephan Mathieu 
Secrétaire du WSR 
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Deconnectie 

 

De wet van 26 maart 2018 betreffende de ‘versterking van de economische groei 

en de sociale cohesie’ (inwerkingtreding 9 april 2018, net geen 3 jaar geleden) 
bevat onder meer een afdeling twee die handelt over deconnectie. De wet 

voorziet dat de werkgever een overleg over deconnectie van het werk en het 
gebruik van digitale communicatiemiddelen zal organiseren in het comité voor 
preventie en bescherming op het werk. Het gaat met name over het 

ondernemingsbeleid inzake de bereikbaarheid van de werknemer (enkel van 
toepassing op de privésector) buiten zijn normale arbeidstijd via bijvoorbeeld 

gsm’s, smartphones of computers. Het overleg heeft als doel het verzekeren van 
het respect voor de rusttijden, jaarlijkse vakantie en andere verloven van de 
werknemers en het vrijwaren van de balans tussen werk en privéleven. Het 

overleg moet plaatsvinden op regelmatige tijdstippen, en telkens wanneer de 
werknemersvertegenwoordigers in het comité erom verzoeken. Het comité kan 

op basis van dit overleg aan de werkgever voorstellen formuleren en adviezen 
uitbrengen. De afspraken die hieruit voortvloeien, kunnen worden opgenomen in 
het arbeidsreglement of kunnen worden opgenomen in een cao.: 

Enige verplichting die er bestaat, is dus dat de werkgever ‘op regelmatige 
tijdstippen’ een overleg dient te organiseren in het CPBW hierover. De 

administratie beschikt niet over gegevensmateriaal dat een inzicht kan bieden in 
welke mate de genoemde wetsinvoering heeft geleid tot een verhoogd aantal 
besprekingen van deze materie met de werknemersvertegenwoordigers in de 

ondernemingen, net zoals het niet beschikt over gegevens die aantonen in welke 
mate dit heeft geleid tot wijzingen of aanpassingen van arbeidsreglementen. 

Wat betreft cao’s kunnen we aangeven dat een viertal sectoren hierover 
bepalingen hebben opgenomen (paritaire comités 210, 306, 310, 328.01). Het 
gaat voornamelijk om financiële sectoren. Meestal wordt gesteld dat de zaak zal 

worden besproken of opgevolgd in een specifieke werkgroep. Enkel de cao van 
de banksector (paritair comité 310) geeft uitdrukkelijk aan dat de nodige 
opleidingen over de materie zullen worden verstrekt en stelt bovendien: “De 

ondernemingen die nog geen kader over dit onderwerp hebben, verbinden zich 
ertoe om gedurende de looptijd van het akkoord, duidelijke en transparante 

richtsnoeren te bevorderen en leidinggevenden en werknemers te sensibiliseren 
over de risico's inzake overdreven connectiviteit.” 

Het meest verregaand is de cao in 328.01, maar hier gaat het in de feite ook om 
een quasi-bedrijfscao, omdat dit paritair comité betrekking heeft op het 

overheidsbedrijf De Lijn (https://public-search.werk.belgie.be/website-download-
service/joint-work-convention/32801/32801-2019-013207.pdf): 

“Artikel 10: Deconnectiviteit 

De Lijn is een bedrijf dat continu diensten verzekert voor de reizigers. Sedert juni 

2018 beschikt De Lijn over een Policy over deconnectie, zoals overlegd met de 

leden van het Comité Preventie en Bescherming op het Werk.  

https://public-search.werk.belgie.be/website-download-service/joint-work-convention/32801/32801-2019-013207.pdf
https://public-search.werk.belgie.be/website-download-service/joint-work-convention/32801/32801-2019-013207.pdf


Deconnectie is een element van duurzaam welzijnsbeleid. De bestaande principes 

m.b.t. deconnectiviteit (b.v. het recht op offline zijn) worden verankerd in deze 

CAO. De Lijn verplicht de medewerkers niet om werkgerelateerd gebruik te maken 

van digitale communicatiemiddelen buiten de werktijden, dit voor het vrijwaren 

van de balans tussen het werk en het privéleven.  

Om de bovenvermelde continuïteit te garanderen, kan het noodzakelijk zijn dat 

sommige ondersteunende diensten buiten de werktijden worden gecontacteerd.  

Het gaat niet om de taken die door de georganiseerde wachtdiensten worden 

opgevangen maar meer onverwachte incidenten die niet tot de volgende dag 

kunnen wachten. 

Om te zorgen dat dit nlet te belastend is voor medewerkers, is het vooral 

belangrijk om goede afspraken te maken tussen leidinggevenden en hun team én 

binnen de teams tussen de medewerkers.  

Afspraken kunnen anders zijn per persoon en veranderen in de tijd.  

B.v.:  

- Het kan nodig zijn om tijdens een weekend telefonisch bereikbaar te zijn, 

bijvoorbeeld bij een event.  

- Leidinggevende verwacht een sms bij een incident.  

- Bij vakantie van een collega moeten er afspraken gemaakt worden wie de 

vragen opvangt (maak dat bijvoorbeeld ook duidelijk in je out-af-office)  

Daarnaast is het voor sommige medewerkers belangrijk voor zichzelf om ook 

tijdens vrije momenten op de hoogte te blijven van wat er gebeurt in het bedrijf. 

Dat kan maar mag ook niet als de norm worden beschouwd.  

Als een medewerker tijdens zijn vakantie goede afspraken heeft met een collega 

die voor hem/haar waarneemt dan moet de medewerker zich ook niet schuldig 

voelen als hij/zij een tijdje offline is.  

Als er toch problemen ontstaan dan is dit altijd bespreekbaar met de 

leidinggevende.” 

Op basis van de descriptoren die bij de registratie van een bedrijfs-CAO aan een 

cao worden gegeven, is één cao te vinden in de desbetreffende databank van de 
FOD Werkgelegenheid. In de tekst wordt voorgesteld het onderwerp te 
bespreken met de vakbondsdelegatie. Het is niet mogelijk om te zoeken op 

"tekst" in deze database, dus het is mogelijk dat de ene of de andere CAO aldus 
niet wordt gedetecteerd. 



Secteur Numéro + date CCT Disposition pertinente

104 03/07/2019  (153.099) Chapitre 11 : Renforcement du dialogue social - groupes de travail

Les parties signataires conviennent d'examiner certains thèmes spécifiques dans des groupes de travail ad hoc:

-	    d'une part, un groupe de travail chargé d'examiner les conséquences, au niveau sectoriel, de l'harmonisation des statuts;

-	    d'autre part, un groupe de travail consacré à la pénibilité et à la transformation (digitalisation) du travail. Le champ de fonctionnement de ce groupe de travail est étendu à plusieurs autres thématiques telles 

que le travail faisable ou soutenable, la santé au travail et l'allongement des carrières ainsi que la robotisation.

   Les discussions de ce groupe de travail devront être menées en visant à favoriser une plus grande attractivité et durabilité du secteur.

Les parties signataires conviennent d'entamer les discussions à l'automne 2019. Une invitation sera envoyée.

115 Protocol - 05.07.2019 12. Digitalisation

Les membres de la commission paritaire se réuniront en groupe de travail afin de procéder à une évaluation des effets de la digitalisation sur le travail dans le secteur. Les résultats de ce groupe de travail 

feront l'objet d'une communication au sein du secteur.

11503 Protocol - 05.07.2019 	 12. Digitalisation

Les membres de la commission paritaire se réuniront en groupe de travail afin de procéder à une évaluation des effets de la digitalisation sur le travail dans le secteur. Les résultats de ce groupe de travail 

feront l'objet d'une communication au sein du secteur.

201 23/10/20198 (155.000) F. Etude & groupes de travail impact de l'automatisation et de la digitalisation dans le commerce détaillant

20201 23/10/2019 (155.344) E. Groupes à risque

F. Etude & groupes de travail impact de l'automatisation et de la digitalisation dans le commerce detallant

227 16/11/2018 (149.223) Art. 5. Aanbeveling over telewerk

De partijen zijn het erover eens dat telewerk voor zowel de werkgever als de werknemer positieve mogelijkheden biedt. Zij menen dat een collectieve omkadering kan bijdragen aan de rechtszekerheid voor 

zowel de werkgever als de werknemer.

De partijen formuleren daarom de volgende aanbevelingen :

In de ondernemingen waar het telewerk reeds bestaat, wordt aanbevolen een kaderakkoord af te sluiten over de onderstaande - niet-exhaustief opgelijste - punten (cfr. collectieve arbeidsovereenkomst nr. 85).

In de ondernemingen waar het telewerk nog niet bestaat, wordt aanbevolen de mogelijkheid te onderzoeken en, indien dit onderzoek een positief besluit kent, een kaderakkoord te sluiten over de 

onderstaande - niet-exhaustief opgelijste - punten (cfr. collectieve arbeidsovereenkomst nr. 85).

Kaderakkoord : lijst van de op te nemen punten/maatregelen :

- De functies en/of activiteiten in de onderneming die in aanmerking komen;

- Frequentie van het telewerk;

- De dagen en uren waarop het telewerk wordt uitgevoerd;

- De momenten en de wijze waarop de werknemer bereikbaar moet zijn;

- De technische ondersteuning van de telewerker;

- De kosten verbonden aan het telewerk;

- Voorwaarden en afspraken om met telewerk te stoppen;

- Plaats van het telewerk.

In de ondernemingen wordt aanbevolen een bijkomend kaderakkoord te sluiten voor het occasioneel telewerk over de onderstaande - niet-exhaustief opgelijste - punten (cfr. de wet werkbaar en wendbaar 

werk van 5 maart 2017, artikelen 22 tot 28) :

- De functies en/of activiteiten in de onderneming die in aanmerking komen;

- De aanvraag- en toekenningsprocedure;

- De ter beschikking stelling van het eventuele materiaal door de werkgever en de technische ondersteuning;

- De momenten en de wijze waarop de werknemer bereikbaar moet zijn;

- De technische ondersteuning van de telewerker;

- De tenlasteneming van de eventuele kosten door de werkgever.

306 Acc. - 02.12.2019   157744/co/306 3.6. Déconnexion

Article 14

Les partenaires sociaux sectoriels au niveau européen ont convenu le 15 février 2019 une déclaration commune intitulée « Follow up to the joint déclaration on the social effects of digitalisation ».

Celle-ci prévoit que

« La digitalisation ne doit pas mener à une situation où les travailleurs sont obligés d'être connectés à tout moment (24h/24) ».

3.7. Télétravail

Article 15

Les représentants des travailleurs sont informés et consultés sur l'introduction du télétravail. L'évolution du télétravail requiert également un dialogue entre les partenaires sociaux au sein de l'entreprise.

Par télétravail, on entend le télétravail structurel (visé par la CCT 85 (3)) et occasionnel (visé par la loi du 5 mars 2017 concernant le travail faisable et maniable (4)).

(3) Convention collective de travail n° 85 du 9 novembre 2005 concernant le télétravail, modifiée par la convention collective de travail n° 85bis du 27 février 2008.

(4) art. 22 à 28.

3.8. Digitalisation / IA

Article 16

Les partenaires sociaux poursuivront les réflexions au sein d'un groupe de travail paritaire sur les aspects de la digitalisation et de l'intelligence artificielle dans le secteur de l'assurance.



317 Protocol - 04.07.2017	 8. Digitalisation

Le secteur est d'accord de démarrer un groupe de travail au sujet de la digitalisation et ceci, dans le prolongement de l'engagement qui avait été mentionné dans le protocole d'accord précédent.9. Adresse e-

mail

L'employeur s'engage à envoyer une confirmation au travailleur en cas d'un rappel dans les 48 heures, s'il dispose de son adresse e-mail et son numéro de GSM. C'est dans l'intérêt du travailleur de 

communiquer à son employeur son adresse e-mail et son numéro de téléphone afin de favoriser une communication efficace dans le cadre de la digitalisation de la société.                                                                                                         

9. Adresse e-mail

L'employeur s'engage à envoyer une confirmation au travailleur en cas d'un rappel dans les 48 heures, s'il dispose de son adresse e-mail et son numéro de GSM. C'est dans l'intérêt du travailleur de 

communiquer à son employeur son adresse e-mail et son numéro de téléphone afin de favoriser une communication efficace dans le cadre de la digitalisation de la société.

310 30/09/2019 (154.929) Art. 8. Telewerk

Met hetzelfde doel voor ogen, namelijk duidelijkheid en evenwicht tussen werk en privé, verwijzen de sociale partners naar de bepalingen uit de collectieve arbeidsovereenkomst nr. 85bis en uit de wet Peeters 

van 5 maart 2017 betreffende deze aangelegenheden.

De ondernemingen die nog geen kader over dit onderwerp hebben, engageren zich de mogelijkheden van telewerk te bespreken en uiterlijk op 31 december 2020 een policy op te stellen die op z'n minst de 

volgende elementen behandelt :

- de functies en/of activiteiten binnen de onderneming die verenigbaar zijn met het telewerk;

- de procedure om telewerk aan te vragen en toe te staan (of niet);

- de terbeschikkingstelling van de nodige apparatuur en technische ondersteuning;

- de bereikbaarheid van de werknemer tijdens het telewerk.

31901 Décr.Com.Flam. - 18.05.2018 Section 5 : Plateforme numérique                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Article 28

L'agence est responsable de l'élaboration d'une plateforme numérique pour la protection sociale flamande ainsi que des différentes applications relatives à la protection sociale flamande qui sont utilisées 

communément. Les caisses d'assurance soins sont associées par l'agence au développement de l'application centrale commune.

A cette fin, une commission d'accompagnement stratégique se penchant sur les TIC dans le domaine de la protection sociale flamande ("Strategische Begeleidingscommissie VSB - ICT") est établie au sein 

de l'agence, associant des experts des caisses d'assurance soins et de l'agence. La gestion de la " Strategische Begeleidingscommissie " est effectuée par l'agence.

La " Strategische Begeleidingscommissie ", telle que visée à l'alinéa deux, est chargée des missions suivantes :

  donner des avis relatifs à l'architecture de la plateforme numérique de la protection sociale flamande, relatifs à l'architecture des applications communes de la protection sociale flamande et des TIC et relatifs 

aux projets TIC communs à réaliser à cet effet au ministre compétent ;

  valider les requis entreprise ;

  valider les analyses fonctionnelles et techniques des applications communes de la protection sociale flamande et des TIC ;

  contrôler la consistance entre les divers projets relatifs à la protection sociale flamande et aux TIC ;

  faire le suivi des projets communs de la protection sociale flamande et des TIC.

Le Gouvernement flamand peut confier des missions supplémentaires à la " Strategische Begeleidingscommissie ".

33001 Décr.Com.Flam. - 18.05.2018 Section 5 : Plateforme numérique                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Article 28

L'agence est responsable de l'élaboration d'une plateforme numérique pour la protection sociale flamande ainsi que des différentes applications relatives à la protection sociale flamande qui sont utilisées 

communément. Les caisses d'assurance soins sont associées par l'agence au développement de l'application centrale commune.

A cette fin, une commission d'accompagnement stratégique se penchant sur les TIC dans le domaine de la protection sociale flamande ("Strategische Begeleidingscommissie VSB - ICT") est établie au sein 

de l'agence, associant des experts des caisses d'assurance soins et de l'agence. La gestion de la " Strategische Begeleidingscommissie " est effectuée par l'agence.

La " Strategische Begeleidingscommissie ", telle que visée à l'alinéa deux, est chargée des missions suivantes :

  donner des avis relatifs à l'architecture de la plateforme numérique de la protection sociale flamande, relatifs à l'architecture des applications communes de la protection sociale flamande et des TIC et relatifs 

aux projets TIC communs à réaliser à cet effet au ministre compétent ;

  valider les requis entreprise ;

  valider les analyses fonctionnelles et techniques des applications communes de la protection sociale flamande et des TIC ;

  contrôler la consistance entre les divers projets relatifs à la protection sociale flamande et aux TIC ;

  faire le suivi des projets communs de la protection sociale flamande et des TIC.

Le Gouvernement flamand peut confier des missions supplémentaires à la " Strategische Begeleidingscommissie ".

331 Décret relatif à la protection sociale 

flamande. Décr.Com.Flam. - 

18.05.2018

    Section 5 : Dispositions modificatives : Titre 11 : Modifications du décret du 25 avril 2014 relatif à l'organisation du réseau pour le partage de données entre acteurs des soins


